A Imaginacao em Marketing

O propodsito corporativo e a nova realidade global.




O Falso Proposito: O Mito do Lucro

O Requisito

Conceito: O Lucro (Fluxo de Caixa Positivo).
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Metafora: Dizer que o propdsito da vida € comer € um vacuo
moral. Comer € um requisito. Sem comer, a vida para.

Conceito: O Cliente.

Aplicacéo: O lucro financia a substituigdo do que é
desgastado na produgao. E o oxigénio do negdcio.

Metafora: A diregcdo e o sentido da operacao corporativa.

Aplicagdo: Sem clientes solventes e regulares, nao ha lucro.
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O Verdadeiro Motor do Negocio

O verdadeiro proposito de um negocio € criar e manter um cliente.

O Cliente

I Solucoes, nao Produtos O Ativo Real |
Clientes nao compram coisas; eles I = Um ativo consiste em sua capacidade
compram solucoes para seus A Busca pe]a “Melhoria” de gerar receita. O cliente é o ativo ||

1 problemas. i _ ; que deve ser gerenciado.
| ~ O negécio sobrevivente e préspero busca |L I

constantemente maneiras melhores de
ajudar as pessoas a resolverem seus
| problemas (funcionalmente melhores, com |«

| L melhor valor e maior disponibilidade). |
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A Vantagem Genetica do Capitalismo
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Nota de Contexto: Instituicoes que tentam imitar corporacoes capitalistas (ex: importagao de tecnologia pela URSS desde 1923) falham porque adotam apenas a
embalagem, sem o ecossistema de adaptacao.
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Os 5 Pilares do Sucesso Competitivo

Sucesso Competitivo

===

[Propésito] | Valor Sustenta(;ﬁqj | [ Clareza i‘ | | E Controle J

Criar e manter Produzir e Gerar receita Clarificar Implementar
um cliente. entregar bens superior aos propositos e sistemas de
desejados a custos com estratégias; recompensas e
precos e regularidade quanto maior a auditorias para
condigoes para atrair empresa, maior a garantir a
atraentes para investidores. necessidade de execugao e
uma grande documentag@oe | retificar falhas

Pfﬂliliﬂffiaﬂ de revisdo sénior. rapidamente.
clientes.
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O Perigo do Dogma: A Matriz de Marketing

- Inviabilidade

| O problema com os conceitos de
Empresa 1,9 negocios é atendéncia a rigidez.
(Subserviéncia)

O conceito de marketing nao €

uma lei fisica inflexivel; exige
ajuste constante.

Empresa 9,1 O que funciona na infancia do
{Mlﬂpla)._ mercado falha na maturidade.
Declinio

*- precoce
9

Foco no Cliente
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Foco na Conveniéncia da Empresa

Empresa 9,1: Totalmente focada no proprio volume, receita e conveniéncia. Ignora fatores de mercado.
Empresa 1,9: Foco exclusivo no cliente sem considerar recursos internos e viabilidade.
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Matriz de Adaptacao Estratégica

Fase Inicial Fase Madura
Empresa (Abordagem Antiga) | (Mudanga Estratégica) O Motor da Mudanca
IB Educacao do cliente e Venda de hardware g!;i?;gﬁ ;;fﬁg?:ggsbgag
o solucbes customizadas direto (Series/1) tecnolégica.
5 S Aumento dos custos de
Gestiopormiicae | Contols reamentoss | dtigao e competic
J s Y profissionalizada.
. : : Inox tornou-se
AlL Servigos de design e Venda em escala via : L
Alle B i : g commodity; conveniéncia
| aplicagao de ago inox armazens independentes superou a consultoria.
Che Hierarquia Srigida de Proliferagﬁo de marcas a?sgr?;rsoudrs ':ﬁ;’bﬁ oszre
' status (Sloan) cruzando territorios status aspiracional.
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Estudo de Caso Aprofundado: Destruicao Criativa

IBM Series/1

A Regra Quebrada: Abandono do modelo de leasing e
servi¢o consultivo de ponta a ponta.

A Acao: Forca de vendas orientada ao produto, exigindo
pagamento a vista.

A Licdo: E melhor participar da destruicdo do seu préprio
mercado do que deixar os concorrentes fazerem isso.

GM / Chevrolet

A Regra Quebrada: O ditame de Alfred P. Sloan de que
cada carro deve ter uma identidade de status distinta.

A Acao: A Chevrolet expandiu sua linha engolindo as
outras divisoes da GM.

A Licao: Adaptar-se a mudanca na relagao emocional do
consumidor com o produto.
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O Preco da Confusao: A Queda da Gulf

Estratégia Exxon: Selecao cuidadosa, compra de
terrenos, eliminacao de postos antigos.
Expansao do portfdlio para cima (super-premium).

Exxon
Resultado: Controle, eficiéncia e consisténcia
da marca.
0%-;__..#0\,, o "4--""'031-.*""? Estratégia Gulf: Expansao caodtica. Locacao
il "-.-IL--T- h"':.;"".' ""..,‘. . . £ . ~
o N .Q___O ~.,{_f de pqstos marginais em declinio. Criagao de
R DI LS =~ Doty gasolina sub-regular (Gulftane) por um
N s NN i S centavo a menos.
Gulf O N P e
R, g, Y I i '\‘hf 1 . ; o~
/ d“ﬁq--:f}"‘*d L H}?‘x N Resultado: Destruicio de clientes e erosao
s’ "q‘ L — ~ . -
o hk%ﬂ i it SRV N total da preferéncia de marca. A confusao
f#f- —.__.- \ r '---..,,_'-___,.- ‘\. i Ny
i Lo MR custou a alma da empresa.
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O Fim das Fronteiras: A Republica da Tecnologia

A tecnologia proletarizou a comunicagao, o
transporte e as viagens. Ninguém mais esta
isolado das atragdes da modernidade. Quase
todos, em todos os lugares, querem as coisas
das quais ouviram falar ou experimentaram.

A emergéncia explosiva
de mercados globais para
produtos globalmente
padronizados.
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O Paradoxo da Modernidade

A crenga de que paises em
desenvolvimento aceitam modelos
do ano mosnos aceitam modelos do
ano passado ou versoes inferiores de
produtos avancgados.

As aspiragoes mundiais se nivelam “para
fora e para cima". Todas as partes do
mundo exigem as coisas mais
avancadas que os setores mais
avancados ja possuem.

A Realidade

Os consumidores exigem os estados mais
avangados de: Funcionalidade,
Qualidade, Confiabilidade e Preco
Competitivo. (Seja Coca-Cola,
microprocessadores, jeans ou maquinas).
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A Morte da Multinacional

|

A Corporacao Multinacional A Corporacao Global
(Obsoleta) (O Futuro)

- Opera em varias nacoes de forma distinta. - Enxerga 0 mundo como um unico e gigantesco
- Adapta produtos e precos as preferéncias locais . mercado homogeneizado.
e regionais. - Vende o mesmo produto, da mesma forma, em
- Trabalha com a premissa de que os mercados todos os lugares. |
sao fundamentalmente diferentes. - Forga a convergéncia atraves da padronizagao I
- Sofre com altos custos de customizacgao. em escala.
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O Novo Campo de Batalha: Precos Mundiais

1. Padronizacao Global

Foco no denominador comum do
que o mundo deseja.

2. Escala Inédita

Producao, logistica e gestao operando
em magnitudes gigantescas.

3. Reducao Implacavel de Precos

Conversao da economia de escala em
precos mundiais reduzidos.

Eles devastam concorrentes que ainda vivem na garra incapacitante
das velhas suposicoes sobre como o mundo funciona.
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Sintese: O que ¢é a Imaginacao em Marketing?

I

Z A Imaginaciio em % O Paradoxo da Adaptacéo

Marketing

f

/// Saber quando segurar a mao do cliente
E a capacidade de ver ﬁ (como a IBM nos primordios) e quando

7

possibilidades antes que empurrar implacavelmente produtos
/{_ se tornem dbvias, padronizados em escala (como a

. ccendarting # corporagao global moderna).
v - " F ow _' 'I
- dedugao ordinaria. !
|
I
|
|

* O Imperativo da Acao

Espirito Criativo

N&o basta imaginar; € preciso mobilizar

recursos e energias com alto animo e
execugao impecavel. Formulas prontas
nao substituem uma mente atenta a
realidade.

Pensamento Logico Rigoroso
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O Blueprint Estratégico (Resumo)

) O Proposito é Inegociavel: Seu negocio existe para criar e
() | | ) manter um cliente. O lucro € o oxigénio que permite que essa
missao continue.
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Fuja do Dogma: O que funcionou ontem pode destrui-lo amanha.

j\ D]ﬂj < 1CA A estrat_é-gia de_ve evo[uir de solugoes de alt(_:a toque para
escalabilidade implacavel conforme a maturidade do mercado.
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: ) Pense Globalmente: A Republica da Tecnologia homogeneizou
A l\()W:ﬂ_ ©11’'a o desejo humano. O futuro pertence a quem oferece
padronizacao global em escala, com precos imbativeis.
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